遠隔手話通訳等利用規約
美唄市手話通訳者等派遣事業実施要綱に基づき、インターネットのビデオ通話等を利用して遠隔で行われる手話通訳等（以下「遠隔手話通訳等」という。）は、下記の条件で実施するものとし、利用する者は利用条件に同意したものとする。
１　遠隔手話通訳等の提供

　　　遠隔手話通訳等の提供日及び提供時間は、平日（土・日・祝祭日・年末年始を除く。）の午前9時から午後5時までとする。

　

２　遠隔手話通訳等の内容

　　（1）美唄市手話通訳者等派遣事業において、手話通訳者等を同行させることが困難で、

遠隔で行うことが適当と判断した場合に、聴覚障がい者が所有するスマートフォ

ン・タブレット等（以下「タブレット等」という。）を用いたビデオ通話機能等を利

用して遠隔手話通訳等を行うもの。（遠隔手話サービスともいう。）

　　（2）聴覚障がい者の依頼により、聴覚障がい者とその他の者と通話を電話通訳する場合に、聴覚障がい者が所有するタブレット等のビデオ通話機能等を利用して遠隔手話通訳等を行うもの。（電話リレーサービスともいう。）

ただし、次に掲げるような場合はサービスを提供できないものとする。

　　　ア）電話先の相手から本サービスの利用について同意が得られない場合

イ）国外への通話する場合

ウ）公序良俗に反する内容や違法性が高い内容と市が判断した場合

　　　

３　遠隔手話通訳等の利用登録

　　　遠隔手話通訳等を利用しようとする者は、美唄市内に居住する者又は市内に通勤、
通学若しくは滞在する者とし、事前に利用登録をしなければならない。

４　遠隔手話通訳等の利用料

　　　遠隔手話通訳等利用料は無料とする。ただし、利用者の所有するタブレット等の

通信料等は利用者負担とする。

５　遠隔手話通訳等に利用するソフトウェア

遠隔手話通訳等に利用するソフトウェアは、無料で利用することができるSkype又はLineを利用するものとし、利用者は自分でそれらが使用できる環境を整えるものとする。

６　その他

　　　この遠隔手話通訳等は、モバイル通信等を利用するため、通信環境によっては画像や音声の不具合や通訳活動等ができない場合があることを了承するものとする。
